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Traducao de cortesia. Esta € uma tradugdo portuguesa do original inglés, General Terms and Conditions of Use of the
Wideclerk Services, disponibilizada para conveniéncia do leitor. S6 a versao inglesa é vinculativa; em caso de divergéncia, é
essa que prevalece. Ler a versao inglesa.

Preambulo

Os presentes Termos e Condi¢oes Gerais de Utilizagao ("Termos") regulam as condig¢des pelas quais a
WIDECLERK, LDA. ("Wideclerk", "nés", "nosso"), pessoa coletiva com sede na Praca das Flores, N.° 45, 1200-
257 Lisboa, inscrita na Conservatéria do Registo Comercial sob o NIPC 516 434 080, disponibiliza os seus

servicos e plataformas aos seus clientes ("Cliente", "utilizador", "voceé").

A utilizagao de qualquer servico ou plataforma Wideclerk implica a aceitagdo integral e sem reservas dos
presentes Termos, bem como da Politica de Privacidade e da Politica de Cookies. Quando o Cliente tenha
celebrado com a Wideclerk um Contrato Quadro de Prestagdo de Servicos, aplica-se o disposto na Clausula
16.6 (Precedéncia).

1. Definicoes
Para efeitos dos presentes Termos, entende-se por:
1.1. "Plataforma" — o conjunto de aplicagdes web disponibilizadas pela Wideclerk, incluindo:

o Developer Portal (developer.wideclerk.com) — portal de monitorizacédo e gestao técnica;
o Clerk Portal (clerk.wideclerk.com) — portal de gestao financeira e contabilistica;
o App Portal (app.wideclerk.com) — portal de gestdo operacional de negécio.

1.2. "Servicos" — o conjunto de funcionalidades e servigos de gestéo financeira disponibilizados pela Wideclerk,
incluindo:
¢ Controlo Financeiro e Estruturagao Operacional — implementacao de processos, fluxos de informacgao,
responsabilidades e controlos internos;
e Controlo e Validagdo de Faturas — verificagdo de conformidade legal, fiscal e contabilistica de faturas recebidas,
controlo de pagamentos e identificacao de duplicados;
o Tributagdo Autdonoma e Otimizacao Fiscal — analise de operagbes sujeitas a tributagdo auténoma e estratégias
de mitigacao;
o Andlise e Controlo de Cashflow — monitorizagédo continua de entradas e saidas de caixa e identificagédo de
necessidades de tesouraria.
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2. Objeto

2.1. A Wideclerk concede ao Cliente uma licenga nao exclusiva, nao transmissivel e revogavel para utilizar a
Plataforma e os Servigos durante o periodo de subscrigdo, nos termos e condi¢cdes aqui estabelecidos.

2.2. Os Servigos sao disponibilizados em modo SaaS (Software as a Service), beneficiando de atualizagdes e
melhorias continuas sem necessidade de intervengao do Cliente.

2.3. O acesso aos Servigos esta condicionado a: (a) Celebragcdo de contrato individual ou aceitagdo dos presentes
Termos; (b) Ativacdo da conta pelo Cliente; (c) Pagamento das taxas aplicaveis; (d) Cumprimento dos presentes
Termos.

3. Registo e conta
3.1. O acesso a Plataforma requer registo prévio e criagdo de uma conta.

3.2. O Cliente é responsavel por: (a) Fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas; (b) Manter a
confidencialidade das suas credenciais de acesso; (c) Notificar imediatamente a Wideclerk de qualquer uso nao
autorizado da sua conta; (d) Todas as atividades realizadas através da sua conta.

3.3. Cada utilizador autorizado deve ter credenciais individuais. E proibida a partilha de credenciais entre
utilizadores.

3.4. A Wideclerk reserva-se o direito de suspender ou cancelar Contas que violem os presentes Termos.

4. Obrigacoes do Cliente
4.1. O Cliente compromete-se a:

e (a) Utilizar a Plataforma apenas para fins licitos e de acordo com a legislagao aplicavel;

¢ (b) Nao reproduzir, copiar, modificar, descompilar, realizar engenharia reversa ou criar obras derivadas da
Plataforma;

¢ (c) Nao utilizar a Plataforma de forma que possa danificar, desabilitar ou sobrecarregar os servidores da

Wideclerk;
(d) Nao tentar aceder a areas restritas da Plataforma ou a dados de outros Clientes;

(e) Garantir que os dados do cliente nao infringem direitos de terceiros;

¢ (f) Manter os seus dados fiscais e financeiros em conformidade com as obrigagdes legais portuguesas;
(9) Cumprir integralmente o RGPD no que respeita aos dados que carrega na Plataforma;

(h) Permitir auditorias por parte da Wideclerk para verificagdo do cumprimento dos presentes Termos.
5. Obrigacoes da Wideclerk

5.1. A Wideclerk compromete-se a:

¢ (a) Disponibilizar os Servigos de acordo com os niveis definidos no SLA;

b) Manter a seguranca e integridade dos dados do cliente;

c) Processar os Dados Pessoais em conformidade com o RGPD e a Politica de Privacidade;

Py

d) Notificar o Cliente de quaisquer incidentes de seguranca que afetem os seus dados, nos prazos legalmente
exigidos;
¢ (e) Disponibilizar suporte técnico durante o horario comercial (09:00-18:00, dias Uteis, fuso horario de Lisboa);

o (f) Manter a Plataforma atualizada e funcional.
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6. Condicoes Financeiras

6.1. Taxas e Pagamento

(a) As taxas dos Servigcos constam da tabela de precos em vigor, disponibilizada pela Wideclerk em
wideclerk.com e refletida na proposta comercial aplicavel ao Cliente. Os precos por volume de localizagdes, as
entidades fiscais adicionais e os servigos geridos opcionais constam dessa tabela. Em caso de divergéncia
entre qualquer valor indicado noutro suporte e a tabela de pregos em vigor, prevalece esta Ultima.

(b) O pagamento é efetuado mensalmente, por Débito Direto SEPA, cartdo ou outro meio acordado;

(c) Todos os valores indicados acrescem IVA a taxa legal em vigor.

6.2. Mora e Incumprimento

(@) O atraso no pagamento superior a 15 (quinze) dias confere a Wideclerk o direito de suspender o acesso aos
Servicos, mediante notificagdo prévia; (b) Sdo devidos juros de mora a taxa legal em vigor; (c) O incumprimento
persistente por periodo superior a 30 (trinta) dias constitui fundamento para resolugdo do contrato.

6.3. Alteracao de Precos

(@) A Wideclerk podera alterar as taxas dos Servigos mediante notificagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias; (b) Em caso de desacordo, o Cliente podera resolver o contrato sem penalizagdo até ao termo do periodo
mensal em que a nova tabela entre em vigor.

7. Propriedade Intelectual

7.1. A Plataforma, incluindo mas n3o limitado ao software, cdédigo-fonte, algoritmos, bases de dados, interfaces,
design, marcas e logotipos, constitui propriedade exclusiva da Wideclerk, protegida pela legislagdo portuguesa e
europeia de propriedade intelectual e industrial.

7.2. Os presentes Termos nao conferem ao Cliente qualquer direito de propriedade intelectual sobre a Plataforma,
exceto o direito de uso limitado nos termos aqui previstos.

7.3. Os dados do cliente permanecem propriedade exclusiva do Cliente. A Wideclerk ndo adquire quaisquer direitos
sobre os dados do cliente, exceto o direito limitado de os processar para prestagdo dos Servigos.

7.4. A Wideclerk podera utilizar dados anonimizados e agregados para fins de melhoria dos Servigos, analise
estatistica e benchmarking, sem identificagcdo do Cliente.

7.5. O Cliente nao pode: (a) Reproduzir, copiar ou duplicar qualquer elemento da Plataforma; (b) Modificar, traduzir
ou criar obras derivadas; (c) Realizar engenharia reversa, descompilar ou desassemblar; (d) Sublicenciar, revender ou
redistribuir os Servigos; (e) Remover avisos de direitos de autor ou propriedade intelectual.

8. Protecao de Dados Pessoais

8.1. O tratamento de dados pessoais é regulado pela Politica de Privacidade e pelo Acordo de Processamento de
Dados (DPA), que constituem parte integrante dos presentes Termos.

8.2. A Wideclerk atua como: Responsavel pelo tratamento relativamente aos dados de gestédo da conta do Cliente;
Subcontratante relativamente aos dados do cliente processados na Plataforma.

8.3. O Cliente é responsavel por: (a) A licitude da recolha e tratamento dos dados que carrega na Plataforma; (b) A
obtencado de consentimentos necessarios dos titulares dos dados; (c) A conformidade com o RGPD no que respeita
aos dados sob a sua responsabilidade.

8.4. O isolamento de dados entre Clientes é garantido a nivel técnico e organizativo, conforme descrito na Politica
de Seguranca.
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9. Confidencialidade

9.1. Ambas as partes comprometem-se a manter a confidencialidade de toda a informagao comercial, técnica e
financeira recebida da outra parte no ambito da utilizagdo dos Servigos.

9.2. A obrigacao de confidencialidade néo se aplica a informagéo que: (a) Seja ou se torne do dominio publico sem
violagao dos presentes Termos; (b) Estivesse ja na posse da parte recetora antes da sua divulgacao; (c) Seja
desenvolvida independentemente pela parte recetora; (d) Seja divulgada por imposicao legal ou de autoridade
competente.

9.3. A obrigagéo de confidencialidade mantém-se por um periodo de 3 (trés) anos apds o término do contrato.

10. Limitacao de Responsabilidade

10.1. A Plataforma é disponibilizada "tal como esta" (as is), sem garantias implicitas de comercializagédo ou
adequacao a um fim especifico, exceto as expressamente previstas nos presentes Termos e no SLA.

10.2. A Wideclerk ndo sera responsavel por: (a) Danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos;
(b) Perda de lucros, receitas, dados ou oportunidades de negécio; (c) Erros ou omissdes nos dados do cliente; (d)
Indisponibilidade da Plataforma causada por manutencéo programada, forga maior ou agoes de terceiros; (€)
Decisdes tomadas pelo Cliente com base nos resultados dos Servicos (incluindo classificagdes contabilisticas,
extragdes de dados e reconciliagoes).

10.3. A responsabilidade total e agregada da Wideclerk, por qualquer causa e independentemente da forma da
acao, esta limitada ao menor dos seguintes valores: (a) o montante total de encargos efetivamente pagos pelo
Cliente nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que da origem a responsabilidade; ou (b) EUR 50.000,00
(cinquenta mil euros).

10.4. As limitagdes de responsabilidade previstas nesta secgédo ndo se aplicam a: (a) Violagao de obrigagdes de
confidencialidade; (b) Violagao de direitos de propriedade intelectual; (c) Danos resultantes de dolo ou negligéncia
grosseira; (d) Responsabilidade que ndo possa ser limitada por lei.

11. Disponibilidade e Manutencao
11.1. A Wideclerk compromete-se a manter a Plataforma disponivel de acordo com os niveis definidos no SLA.

11.2. A Wideclerk podera realizar manutengéo programada, preferencialmente fora do horario comercial, com
notificagdo prévia de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3. Em caso de manutencao de emergéncia, a Wideclerk notificara o Cliente logo que possivel.

12. Duracao e Resolucao

12.1. Duracéo. O contrato ndo tem periodo de fidelizagdo. Vigora por periodos mensais sucessivos,
renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos de um (1) més, salvo cessagdo nos termos da
presente Clausula 12.

12.2. Resolucéo pela Wideclerk. A Wideclerk podera resolver o contrato com efeito imediato em caso de: (a)
Violagdo material dos presentes Termos ndo sanada no prazo de 10 (dez) dias apds notificacao; (b) Utilizacao da
Plataforma para fins ilicitos; (c) Incumprimento persistente das obrigagdes de pagamento; (d) Insolvéncia, liquidacio
ou cessacgao de atividade do Cliente.
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12.3. Resolucio pelo Cliente. O Cliente podera resolver o contrato: (a) por conveniéncia, a qualquer
momento antes do inicio do ciclo de faturagao seguinte, mediante comunicagao escrita (e-mail ou carta
registada). A comunicagéo recebida antes da emisséo da fatura do periodo seguinte impede a faturagdo desse
periodo; (b) com efeito imediato, em caso de violagdo material dos Termos pela Wideclerk ndo sanada em 10
(dez) dias.

12.4. Efeitos da Resolucio. (a) Cessacao do acesso a Plataforma no termo do periodo mensal ja faturado e pago,
mantendo-se os Servigos ativos até esse termo, nao havendo lugar a reembolso proporcional; (b) A Wideclerk
disponibilizara os dados do cliente em formato exportavel, aberto e legivel por maquina, durante 30 (trinta) dias apds
a resolugao; (c) Decorrido o prazo de 30 dias, os dados do cliente serdo eliminados, exceto quando a sua retengao
seja legalmente exigida; (d) As obrigacoes de confidencialidade, propriedade intelectual e limitagéo de
responsabilidade sobrevivem a resolugéo.

13. Forca Maior

13.1. Nenhuma das partes sera responsavel pelo incumprimento das suas obrigagdes quando este resulte de
eventos de forga maior, incluindo mas nao limitado a: desastres naturais, guerras, atos de terrorismo, epidemias,
falhas de telecomunicacdes ou energia elétrica, atos governamentais ou regulatérios.

13.2. A parte afetada deve notificar a outra no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos o inicio do evento de forga maior.

13.3. Se o evento de forga maior persistir por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, qualquer das partes podera
resolver o contrato sem penalizagéo.

14. Cessao da Posicao Contratual
14.1. O Cliente ndo podera ceder a sua posicao contratual sem consentimento prévio e escrito da Wideclerk.

14.2. A Wideclerk podera ceder a sua posicao contratual a entidades do seu grupo ou a sucessores legais, mediante
notificacdo prévia ao Cliente.

15. Comunicacoes e Notificacoes

15.1. Todas as comunicagdes e notificagdes no ambito dos presentes Termos devem ser efetuadas por escrito,
através de: Email: legal@wideclerk.com - Morada: Pracga das Flores, N.° 45, 1200-257 Lisboa.

15.2. As notificacOes consideram-se recebidas: (a) No momento da entrega, quando pessoais; (b) No dia Util
seguinte ao envio, quando por email; (c) No 3.° dia util apds o envio, quando por correio registado.

16. Disposicoes Gerais

16.1. Integralidade. Os presentes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade, o DPA, o SLA, a Politica de
Seguranca, os Termos de Licenciamento e a Politica de Cookies, constituem o acordo integral entre as partes,
substituindo quaisquer acordos anteriores, sem prejuizo do disposto na Clausula 16.6.

16.2. Severabilidade. Se qualquer disposicao dos presentes Termos for considerada invalida ou inexequivel, as
restantes disposicoes mantém-se em pleno vigor.

16.3. Rentncia. O ndo exercicio de qualquer direito previsto nos presentes Termos nao constitui renlincia ao
mesmo.

16.4. Alteragdes. A Wideclerk podera alterar os presentes Termos mediante notificagdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias. A continuacdo da utilizagcao dos Servicos apos a entrada em vigor das alteragcdes implica a
aceitacdao das mesmas.
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16.5. Idioma. Os presentes Termos sao redigidos em inglés. Em caso de tradugao, a versao inglesa prevalece. Tal
respeita apenas a lingua de interpretacao; a clausula 17 (Lei Aplicavel e Foro) mantém-se inalterada.

16.6. Precedéncia. Quando o Cliente tenha celebrado com a Wideclerk um Contrato Quadro de Prestacao
de Servicos, esse contrato prevalece sobre os presentes Termos em caso de divergéncia, independentemente
da data da sua celebragdo ou da Ultima atualizacao dos presentes Termos. Os presentes Termos aplicam-se na
parte nao regulada por esse contrato e a quem utilize a Plataforma sem contrato individual celebrado.

17. Lei Aplicavel e Jurisdicao
17.1. Os presentes Termos sao regidos e interpretados de acordo com a lei portuguesa.

17.2. Para dirimir quaisquer litigios emergentes dos presentes Termos, é competente o foro da comarca de Lisboa,
com renuincia expressa a qualquer outro.

18. Contactos

WIDECLERK, LDA.
NIPC: 516 434 080
Sede: Pracga das Flores, N.° 45, 1200-257 Lisboa

Email: legal@wideclerk.com - Suporte: support@wideclerk.com
Consulting: consulting@wideclerk.com - Website: www.wideclerk.com

REVISAO JURIDICA — PENDENTE

Os presentes Termos e Condigdes foram elaborados com base nas melhores préaticas do setor SaaS B2B, em conformidade
com a legislagéo portuguesa e europeia aplicavel, incluindo o RGPD, o Cédigo Civil Portugués e a legislagao de protegédo do
consumidor. Recomenda-se a reviséo por advogado especializado antes da publicagéo.

[PENDENTE] O Revisdo juridica por Dr. Samuel Oliveira (Cédula 59720L, Ordem dos Advogados — Comarca de Lisboa,
Inscrigao 271667).

Versao vinculativa. O presente documento foi redigido em lingua inglesa. Eventuais tradugdes para outras linguas, incluindo a
presente versao portuguesa, sdo disponibilizadas exclusivamente para conveniéncia do leitor. Em caso de divergéncia ou conflito
de interpretacéo entre versoes linguisticas, prevalece sempre a versdo em lingua inglesa. Tal respeita apenas a lingua de
interpretacdo: a lei aplicavel indicada no presente documento, e o foro que nele seja convencionado, mantém-se inalterados.
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